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Suddeutsche Krankenversicherung erneut mit
guter Bewertung fur das Gesundheitsma-
nagement ausgezeichnet

Gesundheitsausschuss und SDK-

Stiftung ergénzen das Gesund-
heitsmanagement

Koln, den 28. November 2022 — Die Siiddeutsche Kranken-
versicherung a. G. (SDK) hat ihr Gesundheitsmanagement
erneut von der Assekurata Solutions GmbH bewerten las-
sen. Das Unternehmen kann hierbei sein Ergebnis von 2,0
auf 1,9 verbessern.

Das Thema Gesundheits-
management nimmt bei der
Slddeutschen  Krankenver-
sicherung eine grofle Rolle
ein. Dies zeigt sich insbe-
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Gesundheitsmanagement

sondere daran, dass dieses [ ] |
Segment strategisch Uber  suddeutsche
den Sogenannten GeSUnd- Krankenversicherung a. G. GUT (1)9)

ASSEKURATA

heitsausschuss sowie ziel-
gerichtete  Aktivitaten der
SDK-Stiftung erganzt wird.

solutions.

Der Ausschuss ist ein beratendes Fachgremium, welches mit
Experten aus Wissenschaft und Praxis besetzt ist. Seit 2018
beraten die Mitglieder zweimal jahrlich zu innovativen Themen
rund um das Thema Gesundheitsmanagement, was in der Folge
gewabhrleistet, dass die SDK bei diesem Thema stets am Puls
der Zeit bleibt. Die Ergebnisse der Diskussionen sind fir
Interessenten online frei zuganglich.

Die SDK-Stiftung fordert seit 2007 wohltatige Zwecke aus dem
Gesundheitsbereich. Beispielsweise Uber Arzte der Welt, einer
Organisation, die sich um die Gesundheitsversorgung von
Menschen kimmert, die sonst keinen oder nur erschwerten
Zugang dazu haben. Strukturell Uberzeugt die SDK mit flachen
Hierarchien, und einem kompetenten Team, was eine schnelle
und zugleich qualifizierte Entscheidungsfindung unterstitzt.

Ein strategisch wichtiges Investment ist die widecare GmbH
(ehemals CareLutions), an der die SDK beteiligt ist und die einen
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Attraktive Leistungsangebote

Hilfe bei Long Covid

Tarifliche Erstattung von digitalen
Gesundheitsanwendungen und
medizinischen Apps

Kundenzufriedenheitsbefragungen
mit dberdurchschnittlicher
Responsequote

Verbesserung der Bewertung

Grolteil der Gesundheitsdienstleistungen fir den Versicherer
anbietet. In jlingster Vergangenheit hat die Gesellschaft ihre
Gesundheitsprogramme systematisch Uberarbeitet und weiteres
medizinisches Fachpersonal eingestellt, so dass heute inter-
disziplindre Teams unter arztlicher Leitung die Gesundheits-
angebote entwickeln.

Die SDK verfligt Gber ein breites Angebot an Administrations-
und Informationsservices. Dazu zahlt beispielsweise die SDK-
App. Diese Uberzeugt mit klassischen Leistungsfunktionen. Be-
sonders positiv fallt der neue Bereich Gesundheitswelt auf. Sie
bietet den Versicherten Zugang zu den diversen Gesundheitsan-
geboten der SDK und stellt umfangreiche Gesundheitsinformati-
onen zur Verfugung. Mittelfristig plant das Unternehmen, die
SDK-App um weitere Service- und Unterstlitzungsangebote aus-
zubauen.

Im Bereich der Gesundheitsprogramme Uberzeugt die SDK mit
einem vielfaltigen Angebot und beweist sich als Kiimmerer in
herausfordernden Zeiten. Gemeinsam mit ihrer Tochtergesell-
schaft widecare bietet sie ein Gesundheitsprogramm speziell fir
Long Covid Patienten an. Das Programm widmet sich den multip-
len Spatfolgen nach einer Corona-Infektion.

Bereits seit vergangenem Jahr profitieren SDK-Versicherte von
einer Anpassung der Allgemeinen Versicherungsbedingungen,
aufgrund welcher medizinische Apps kulnftig tariflich erstattet
werden. Diese sogenannten digitalen Gesundheitsanwendungen
(DiGA) mussen allerdings im Verzeichnis des Bundesinstitutes
far Arzneimittel und Medizinprodukte gelistet sein und von einem
Arzt verordnet werden. Darlber hinaus erstattet das Unterneh-
men auch medizinische Apps, die nicht in diesem Verzeichnis
gelistet sind, wenn sie eine notwendige Therapie unterstitzen
und einen Nachweis flir positive Versorgungseffekte erbracht
haben.

Bei der medizinischen Erfolgsmessung erhebt die widecare fir
die SDK systematisch, wie sich Lebensqualitdt und spezifische
Krankheitslast im Zeitverlauf entwickeln. Zudem fragt die Gesell-
schaft strukturiert die Kundenzufriedenheit ab. Es gibt jedoch
auch noch Entwicklungsmdglichkeiten in Bezug auf das Control-
ling. So verfugt die Gesellschaft noch nicht Uber Instrumente, mit
denen sich die Erfolge der Gesundheitsmanagement-
MaRBnahmen ganzheitlich im Bereich der Kundenzufriedenheit,
Wirtschaftlichkeit sowie der medizinischen Ergebnisse umfas-
send erfassen lassen.

~Gesundheitsmanagement ist bei der SDK tief strategisch veran-
kert. Seit der Erstprifung im Jahr 2020 hat die Gesellschaft ihr
Gesundheitsmanagement bestandig im Sinne ihrer Mitglieder
optimiert — was nun auch zu einer Verbesserung der Bewertung
gefuhrt hat‘, fasst Eva Germer, Projektleiterin der Assekurata
Solutions GmbH das Ergebnis zusammen.

Uber die
Assekurata
Solutions GmbH

Die Assekurata Solutions GmbH ist 2010 aus der Assekurata
Assekuranz Rating-Agentur GmbH hervorgegangen. Die Gesell-
schaft richtet ihren Fokus auf Beratungs-, und Marktforschungs-
dienstleistungen flr Versicherungs- und Vertriebsgesellschaften.

Den Beratungsschwerpunkt bilden dabei die Gestaltung ver-
triebs- und kundenorientierter Prozesse, die Optimierung von
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Vertriebssteuerungsinstrumenten sowie die Umsetzung regulato-
rischer Anforderungen im Rahmen von Compliance-Projekten.

Dariiber hinaus unterstitzt die Assekurata Solutions GmbH Un-
ternehmen bei der Durchfihrung von Kunden- und Vertriebs-
partnerbefragungen, der Analyse und Interpretation der Ergeb-
nisse sowie der Optimierung der Handlungsfelder.
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