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HDI Lebensversicherung AG erneut mit
Auszeichnung zur ,Fairness in der BU-
Leistungsprufung”

Kodln, den 5. Oktober 2022 — Die HDI Lebensversicherung AG
(HDI Leben) iliberzeugt wiederholt mit einer transparenten, kun-
denorientierten und kompetenten Leistungsregulierung in der
Berufsunfahigkeitsversicherung (BU). Hierfur vergibt die Asse-
kurata Solutions GmbH (Assekurata) dem Versicherer zum vier-
ten Mal in Folge das Fairness-Siegel.

Kundennéhe und transparen- ,Bei der BU-Leistungsfallbear-

te Einbindung bei der HDI beitung werden die Kunden der
Leben im Fokus HDI Leben von Beginn an person-

Expertenurteil

Q transparent

lich durch einen Leistungsprifer @ kundenorientiert
betreut’, erklart Juliane Loffler, W kompetent
Senior-Analystin der Assekurata = o

Solutions GmbH. ,Direkt nach  ‘ebensversicherungAG
Meldung des Leistungsfalls nimmt  RASSIECLA
der zusténdige Leistungsprifer

telefonisch Kontakt zum Antragsteller auf. Hierbei werden nicht nur
die Hintergrinde zur Leistungsfallmeldung erértert, sondern der An-
tragsteller erhalt auch Informationen zum weiteren Prozess.“ Auch im
Schriftverkehr setzt die HDI Leben auf eine transparente und ver-
sténdliche Kundenkommunikation. So hat das Unternehmen seine
Korrespondenz in den vergangenen zwei Jahren im Sinne einer akti-
ven Kundenansprache, Verstandlichkeit und Nachvollziehbarkeit
Uberarbeitet.

solutions.

Hilfestellung und Unterstiit- Der Fragebogen zur Selbstauskunft Uberzeugt durch eine logische
zung bei der Anspruchsstel- und Ubersichtliche Gestaltung. Mit dem Fragebogen erhalt der An-
lung tragsteller auch eine Checkliste zu den erforderlichen Unterlagen. Ein

Deckblatt mit konkreten Hinweisen zu den notwendigen medizini-
schen Informationen zur Weitergabe an den Haus- oder Facharzt
unterstitzt zudem die Beschaffung der relevanten medizinischen
Belege. Darlber hinaus erhalt der Antragsteller ein Muster einer Ta-
tigkeitsbeschreibung, was insbesondere bei den Fragen zum Berufs-
bild sehr hilfreich ist.

Bei der HDI Leben haben die Antragsteller zudem die Mdglichkeit,
den Fragebogen zur Selbstauskunft auch online mittels eines dyna-
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mischen Fragebogens auszufillen und die Antragsdokumente direkt
im Kundenportal hochzuladen.

Kontinuierliche Verbesserung Die HDI Leben hat ihren Leistungspriifungsprozess in den vergange-

im Sinne der Kundenorientie- nen zwei Jahren im Rahmen von internen Aufbau- und Entwicklungs-

rung projekten noch weiter auf den Kunden ausgerichtet®, betont Juliane
Loffler. Im Rahmen des Serviceversprechens ,personlich, zeitnah,
direkt® hat das Unternehmen die personliche Kundenkommunikation
Uber die Vorgabe weiterer Kontaktpunkte wahrend der Leistungsfall-
bearbeitung weiter ausgebaut. So teilen die Leistungspriifer dem
Kunden das Ergebnis der Prifung im Vorfeld telefonisch mit und er-
l[&utern ihm den jeweiligen Sachverhalt, bevor das offizielle Schreiben
in den Versand geht.

Die weitgehende Umstellung auf eine aktenlose Bearbeitung und eine
Verkirzung des Serviceziels fur die Bearbeitung samtlicher Ein-
gangspost fordern eine effizientere und somit noch schnellere Leis-
tungsfallbearbeitung. Hilfreich ist in diesem Zusammenhang auch die
Tatsache, dass die Leistungsprufer ab der dritten Unterlagennachfor-
derung die Meinung der fachlichen Fihrungskraft einholen. Diese im
vergangenen Jahr eingefiihrte Regel soll unnétigen Unterlagennach-
forderungen vorbeugen, so dass alle notwendigen Daten mdglichst
direkt zu Beginn und gesammelt angefordert werden.

Um auch kinftig ihre Serviceleistungen und Prozesse weiter zu ver-
bessern, hat die HDI Leben ihr Qualitdtsmanagement weiter ausge-
baut. Neben den bereits bestehenden MalRnahmen zur Qualitatssi-
cherung, wie Stichprobenkontrollen und einer Service-Level-
Messung, holt das Unternehmen nach der Leistungsentscheidung
nun auch regelmaflig Kundenmeinungen ein.

sInsgesamt kdnnen die Kunden der HDI Leben auch weiterhin auf
eine personliche und kompetente Unterstitzung sowie faire Abwick-
lung ihrer Leistungsfallprifung vertrauen®, fasst Juliane Loffler zu-

sammen.
Uber die Die Assekurata Solutions GmbH ist 2010 aus der Assekurata Asseku-
Assekurata ranz Rating-Agentur GmbH hervorgegangen. Die Gesellschaft richtet
Solutions GmbH ihren Fokus auf Beratungs-, und Marktforschungsdienstleistungen flr

Versicherungs- und Vertriebsgesellschaften.

Den Beratungsschwerpunkt bilden dabei die Gestaltung vertriebs-
und kundenorientierter Prozesse, die Optimierung von Vertriebssteu-
erungsinstrumenten sowie die Umsetzung regulatorischer Anforde-
rungen im Rahmen von Compliance-Projekten.

Daruber hinaus unterstutzt die Assekurata Solutions GmbH Unter-
nehmen bei der Durchfihrung von Kunden- und Vertriebspartnerbe-
fragungen, der Analyse und Interpretation der Ergebnisse sowie der
Optimierung der Handlungsfelder.
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