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Barmenia Lebensversicherung fur

JFairness

Hoher Stellenwert der Kun-
denorientierung

Transparente Kundeneinbin-
dung

Hervorragende Rahmenbe-
dingungen fiir eine schnelle
Leistungsfallpriifung

in der BU-Leistungsprufung®
ausgezeichnet

Koln, den 5. Mai 2022 — Die Barmenia Lebensversicherung a. G.
(Barmenia Leben) hat sich einem Assekurata-Priifverfahren ge-
stellt. Bei der Uberpriifung der Leistungsregulierung in der Be-
rufsunfahigkeit (BU) liberzeugt die Barmenia mit einer transpa-
renten, kundenorientierten sowie kompetenten Herangehens-
weise. Hierfiir erhalt der Wuppertaler Versicherer die Auszeich-
nung "Fairness in der BU-Leistungsregulierung" der Assekurata
Solutions GmbH (Assekurata).

Die Barmenia Leben Uberzeugt in

der Leistungsprifung mit einer ak-
tiven Kundenkommunikation und
einem hohen Mal} an Servicebe-
reitschaft. Wahrend des gesamten
Prifprozesses tauschen sich die
Leistungsprifer der Barmenia
Uberwiegend telefonisch mit dem
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Kunden aus. ,Der direkte Kontakt
ist wahrend der Leistungspriifung enorm wichtig, da hieriiber Unklar-
heiten und Verstandnisschwierigkeiten schnell geklart werden kén-
nen“, betont Juliane Loffler, Senior-Analystin der Assekurata Soluti-
ons GmbH. ,Hierdurch lassen sich auch notwendige Unterlagen
schneller und zielgerichteter anfordern. Damit schafft die Barmenia
Leben nicht nur ein hohes Mal® an Kundenndhe, sondern fordert
gleichzeitig eine schnelle Leistungsprifung ohne unndétige Verzoge-
rungen.”

Darlber hinaus binden die Leistungsprifer der Barmenia Leben An-
tragssteller wahrend der gesamten Leistungsprifung transparent in
den Prozess ein. Bereits im Rahmen des telefonischen Erstge-
sprachs erhalten Kunden Informationen zum Ablauf der Priifung und
den bendtigten Unterlagen. Um den Prifprozess aktiv zu beschleuni-
gen, fugen die Prifer dariiber hinaus jedem Fragebogen zur Selbst-
auskunft eine Checkliste der erforderlichen Unterlagen bei. Regelma-
Rige Zwischenbescheide und Erinnerungsschreiben wahrend der
Leistungsprifung runden dariber hinaus die Strategie einer sehr
transparenten und zlgigen Leistungsregulierung ab.

Um eine angemessene Gesamtbearbeitungszeit sicherzustellen und
eventuelle Kapazitatsspitzen friihzeitig zu erkennen, Uberprift die
Barmenia Leben taglich die offenen Vorgange. Dariber hinaus helfen
ein systematisierter Erinnerungsprozess sowie Vertretungsregelun-
gen dabei, Verzdgerungen im Leistungsprozess zu minimieren.

Besonders hervorzuheben ist die umfangreiche technische Prozess-
unterstitzung in der Leistungsbearbeitung. Insbesondere die
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Kompetente Leistungsregu-
lierung

Hoher Qualitdtsanspruch in
der Leistungsregulierung

elektronische Leistungsakte férdert eine schnelle Bearbeitung und er-
hoht zugleich die Auskunftsfahigkeit. In diese tragt der Leistungspru-
fer alle relevanten Erkenntnisse des Verfahrens ein, so dass bei-
spielsweise im Vertretungsfall oder bei Kundenanfragen jeder Leis-
tungsprifer zeitnah und direkt Ausklnfte erteilen kann.

Zusammen mit dem Entscheidungsbogen, in dem die wesentlichen
Angaben zum Leistungsantrag dokumentiert werden, dient die elekt-
ronische Akte auch als Grundlage und Hilfestellung fiir eine sorgfal-
tige Leistungsprifung. ,Denn gerade hierdurch gewahrleistet die Bar-
menia Leben, dass die Bearbeitungsschritte zu jeder Zeit auch fir
AuRenstehende nachvollziehbar bleiben®, betont Juliane Loffler.

Hilfreich ist hierbei auch der Umstand, dass die Mitarbeiter in der
Leistungsgruppe der Barmenia Leben Uber umfangreiche Erfahrun-
gen in der Leistungsprufung verfigen. Bei speziellen Fragestellungen
kénnen sie dartber hinaus auf die Expertise der hauseigenen Juris-
ten sowie Arzte zuriickgreifen.

Qualitatssicherungsmaflinahmen und verschiedene Austauschfor-
mate fordern die Entscheidungsstabilitat hinsichtlich der Leistungs-
fallpriifung. Dariiber hinaus nutzt das Unternehmen diese Malinah-
men dazu, um seine Prozesse und Kundenserviceleistungen konti-
nuierlich zu optimieren. Hervorzuheben ist hierbei der hohe Anspruch
an die Qualitat im individualisierten und standardisierten Schriftver-
kehr. Dabei sind die Schriftsticke gemal des neuen Markenleitbilds
,Einfach. Menschlich.” fir den Kunden noch persoénlicher und ver-
standlicher gestaltet.

.Insgesamt zeichnet sich die Leistungsregulierung bei der Barmenia
Leben durch ein sorgfaltiges Prifverfahren und eine ausgepragte
Servicebereitschaft aus, bei der die individuellen Belange der Kunden
im Sinne einer fairen Leistungsregulierung im Vordergrund stehen®,
fasst Juliane Loffler das Ergebnis zusammen. ,Mit ihren Malinahmen
zur kontinuierlichen Verbesserung der Leistungsfallbearbeitung und
Prozessunterstitzung, verdeutlicht das Unternehmen seinen hohen
Anspruch an Kundenzufriedenheit und einer auch weiterhin fairen
Prifung.”
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Die Assekurata Solutions GmbH ist 2010 aus der Assekurata Asse-
kuranz Rating-Agentur GmbH hervorgegangen. Die Gesellschaft
blindelt die Assekurata-Kompetenzen aus den Bereichen Vertriebs-
und Organisationsanalysen sowie der Marktforschung. Das Dienst-
leistungsangebot umfasst Kommunikations- und Informationslésun-
gen fUr Versicherungsgesellschaften, freie und gebundene Vertriebe,
Maklerpools bzw. -verblinde. Neben Ratings bietet das Unternehmen
auch individuelle Analysen zu Fragen aus den Bereichen Vertriebs-
organisation sowie Beratungs- und Betreuungskonzeptionen an.
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