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DVAG Deutsche Vermégensberatung AG

Telefon: +49 69 2384 - 0

Telefax: +49 2384 - 185
E-Mail: info@dvag.com

Die Gesellschaften Allfinanz Deutsche Vermdgensberatung AG (im Folgenden: Allfinanz 1) und Allfinanz

Aktiengesellschaft AG (im Folgenden: Allfinanz Il) werden als Teil des deutschen Markenauftritts der

Deutsche Vermogensberatung AG (im Folgenden als DVAG abgekiirzt) in das Gesamturteil inkludiert.

Im weiteren Ratingbericht werden die Gesellschaften gesondert dargestellt bzw. hervorgehoben, sofern

die Analysten wesentliche Unterschiede feststellen. Andernfalls gelten die getroffenen Aussagen fir alle

drei Gesellschaften gleichermalen. Fur die Unterstiitzungsleistungen im Vertrieb und die erflllten Qua-

litdtsanforderungen an die Karrierechancen aus Vermittlerperspektive zeichnet Assekurata den Finanz-

vertrieb im Rating mit der Bestnote (A++) aus und vergibt ein exzellentes Urteil.

KARRIERE-RATING

Finanzvertrieb

EXZELLENT

‘ Deutsche Vermaégensberatung AG

ASSEKURATA ol SO0

Das Gesamtergebnis setzt sich aus den folgenden Einzelergebnissen zusammen, die mit unterschied-

licher Gewichtung in die Bewertung eingehen:

Die Teilqualitaten

Vermittlerorientierung exzellent
Finanzstarke exzellent
Beratungs- und

exzellent
Betreuungskonzept
Wachstum sehr gut

Hinweis: Im Interesse der Lesbarkeit haben

Gewicht [%)]
40
20
20

20

wir auf geschlechtsbezogene Formulierungen verzichtet.
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UNTERNEHMENSPORTRAIT

Neben dem Qualitatsurteil ist eine Reihe von Unternehmensmerkmalen entscheidend daftir, ob ein Fi-

nanzvertrieb ein attraktiver Vertriebspartner fir Berater ist.

Geschiftsgebiet

Das Geschéaftsgebiet der DVAG umfasst das gesamte Bundesgebiet sowie mit eigenen Tochtergesell-

schaften auch Osterreich und die Schweiz.

Kundengruppen und Produktpartner

Die DVAG ist als Finanzvertrieb spezialisiert auf die Beratung und Betreuung von Privatkunden zu den
Themen Absicherung, Altersvorsorge und Vermdgensaufbau. Des Weiteren bietet sie Lésungen fur Fir-
menkunden, beispielsweise im Rahmen der betrieblichen Altersversorgung oder der Deutschen Ver-
rechnungsstelle. Beim Produktangebot setzt die DVAG auf exklusive Partner. Im Versicherungsbereich
ist dies die Generali-Deutschland-Gruppe mit ihren jeweiligen Tochtergesellschaften, im Bankenbereich

und Investmentgeschaft vor allem die Deutsche-Bank-Gruppe.

Konzernstruktur

Die Deutsche Vermdgensberatung ist ein inhabergefihrtes Familienunternehmen, an dessen Spitze die
DVAG Vermogensberatung Holding GmbH steht. Das Unternehmen befindet sich — in der zweiten Ge-
neration — im Mehrheitsbesitz der Grinderfamilie Pohl. Eine Minderheitsbeteiligung halt die Generali
Deutschland AG.

GrofRe

Die Unternehmensgruppe Deutsche Vermdgensberatung erzielte im Geschaftsjahr 2023 Umsatzerlose
in Héhe von 2,30 Mrd. Euro.

Personal

Der DVAG-Konzern betreute nach eigenen Angaben zum Ende des Jahres 2023 mit rund 18.000 haupt-

beruflichen Vermdgensberatern rund acht Mio. Kunden.

Vorstand

Andreas Pohl (Vorsitzender des Vorstands), Marcus Amuth (Konzernentwicklung, Marketing, Deut-
sche Verrechnungsstelle GmbH, Fachhochschule der Wirtschaft), Dr. Andreas Franken (Recht, Perso-
nal), Christian Glanz (Informationstechnologie, Betrieb, Verwaltung), Lars Knackstedt (Finanzen, Betei-
ligungen, Immobilien, Steuern), Markus Knapp (Zentrale Vertriebsentwicklung, Versicherungen, Fach-
und Vertriebsausbildung), Dr. Helge Lach (Markt und Regulierung, Verbande, Zentrum fir Vermdgens-
beratung), Steffen Leipold (Banken und Investment, Ausland), Robert Peil (Koordination der Vertriebs-

bereiche, Veranstaltungen, Flhrungsausbildung, Berufsbildungszentren).

Hinweis: Im Interesse der Lesbarkeit haben wir auf geschlechtsbezogene Formulierungen verzichtet.
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VERMITTLERORIENTIERUNG

Assekurata bewertet die Teilqualitédt Vermittlerorientierung mit der Note exzellent.

Assekurata prift in dieser Teilqualitdt die Bedingungen und Hilfestellungen fur die berufliche Entwick-
lung innerhalb der Vertriebsorganisation. Dabei untersuchen die Analysten Aspekte wie Karrieremdg-
lichkeiten und Vergutungsvereinbarungen. Auch Aus- und Weiterbildungsangebote, IT- und Marketing-
unterstitzung sowie weitere Leistungen zur Férderung des Beratungsprozesses werden genau unter

die Lupe genommen.

Einkommens- und Karrierechancen

Die DVAG bietet ihren Vermdgensberatern ausgezeichnete Einkommens- und Karrieremdoglichkeiten.

Das etablierte Karriere- und Vergutungsmodell ist transparent und zeichnet sich durch objektiv mess-
bare Aufstiegskriterien aus, die die leistungsorientierte Philosophie des Finanzvertriebs widerspiegeln.
Dabei ist die nachsthohere Karrierestufe mit einem erhéhten Provisionssatz verkniipft. Berater bestim-
men also durch ihre erbrachte Leistung die Héhe ihrer Vergltung. Positiv bewertet Assekurata, dass
sowohl qualitative als auch quantitative Kriterien Berticksichtigung finden. Zum Beispiel sind Beférde-
rungen an bestimmte Produktionsleistungen sowie an die persénliche und fachliche Entwicklung ge-
bunden. Uber ein Informationssystem kénnen die Berater jederzeit einsehen, welche Anforderungen sie
fur eine Beférderung noch erfiillen missen. Somit kénnen sie ihre berufliche Entwicklung strukturiert

planen.

Die DVAG eroffnet sowohl erfahrenen Vermittlern und Branchenkennern als auch Interessenten ohne
Vorkenntnisse eine Karriereperspektive in der Finanzdienstleistungsbranche. Viele Bewerber wahlen
den Weg Uber eine nebenberufliche Tatigkeit, so dass sie das Tatigkeitsprofil des Vermbégensberaters
sowie das berufliche Umfeld zunachst kennenlernen kdnnen. Zudem ist ein Direkteinstieg in den Haupt-
beruf moglich.

Im Hauptberuf bieten sich zwei Karrierewege: Der erste konzentriert sich auf die Kundenberatung und
-betreuung, wahrend der andere darauf abzielt, ein eigenes Team aufzubauen und Mitarbeiter zu fiih-
ren. Es besteht auch die Mdglichkeit, beide Karrierewege miteinander zu kombinieren, um vielfaltige

berufliche Entwicklungsmaoglichkeiten zu nutzen.

Ferner bietet die DVAG auch Berufsstartern verschiedene Einstiegsmdglichkeiten. Das umfangreiche
Ausbildungs- und Studienangebot umfasst die/das:

o IHK-Ausbildung Kaufmann/-frau fir Versicherungen und Finanzanlagen
« Bachelor-Studium ,Bachelor of Arts in Betriebswirtschaft, Schwerpunkt Finanzvertrieb”

«  Master-Studium ,Management und Fihrung im Finanzvertrieb”
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Bei der Ausbildung steht das Erlernen der Finanz- und Versicherungsprodukte sowie die ganzheitliche
Beratung im Fokus. Die Berater erwerben in dieser Zeit den Sachkundenachweis Finanzanlagenfach-
mann/-frau (IHK) und den Abschluss Vermogensberater/-in DBBV. Bereits wahrend der Ausbildung er-
halten die Azubis einen tiefen Einblick in die Praxis und kénnen ihre Ausbildungsvergitung durch Pro-

visionseinahmen aufstocken.

Die Studiengange sind ebenfalls praxisorientiert gestaltet, da die Studierenden kontinuierlich Erfahrun-
gen an der Seite eines erfahrenen Beraters sammeln und eigene Aufgaben in der Kundenbetreuung
und Blroorganisation Ubernehmen kénnen. Bereits seit 2008 kooperiert die DVAG mit der Fachhoch-
schule der Wirtschaft FHDW am Unternehmensstandort Marburg, um hier zukunftige FUhrungskrafte
auszubilden. Neben dem Bachelorabschluss erwerben die Studenten drei weitere Anschlisse zum/r
Finanzanlagenfachmann/frau (IHK), zum/r Immobiliendarlehensvermittler/in (IHK) sowie zum/r Vermé-
gensberater/in DBBV. Der anschlieRende Weg zum Master erfolgt als berufsbegleitendes Teilzeitstu-

dium und soll die Grundlage fiir ein eigenes Unternehmen bilden.

Die Erfolge ihrer Berater belohnt die DVAG mit attraktiven Sonder- und Unterstitzungsleistungen. Die
Bonuszahlungen stehen dabei im Einklang mit der leistungsorientierten Gesamtausrichtung des Ver-
triebs und dienen als zielfihrende Impulse, um Uberdurchschnittliche Leistungen in der Kundenbera-
tung, eine nachhaltige Kundenbetreuung sowie eine erfolgreiche Einarbeitung, Ausbildung und Beglei-
tung neuer Berater zu honorieren. Zudem bietet der Finanzvertrieb hauptberuflichen Vermdgensbera-

tern und ihren Familien Unterstiutzung bei der Alters- und privaten Risikovorsorge.

Vertriebsunterstiitzung

Als Service- und Betreuungsgesellschaft bietet die DVAG bietet ihren Beratern umfangreiche Unterstt-
zungsleistungen, die auf die tagliche Beraterpraxis sowie auf alle Phasen von der Ausbildung bis hin
zur Unternehmensnachfolge ausgerichtet sind. Das breite Angebot setzt sich dabei aus personlicher

Unterstltzung, umfangreicher Informationsversorgung und digitalen Lé6sungen zusammen.

So werden die Vermdgensberater zentral durch die Ansprechpartner der Frankfurter Zentrale, durch
Angebote von Kooperationspartnern sowie die Serviceteams der Produktpartner betreut. Die regionale
Begleitung vor Ort erfolgt durch einen erfahrenen Berater, der jedem Neueinsteiger zur Seite steht.
Zudem schafft das Unternehmen durch zahlreiche fachliche Veranstaltungen einen Rahmen flr den
personlichen Austausch. Diese Veranstaltungen bieten die Gelegenheit fiir erfahrene Vermdgensbera-

ter, ihre Erfolgsrezepte weiterzugeben, wahrend junge Berater neue Ideen einbringen kénnen.

Die personliche Unterstiitzung flankiert die DVAG durch eine Fille an Informationsmedien. Hierzu zah-
len fachbezogene Videos, diverse Broschiiren oder ein Magazin fiir Vermogensberater, welche zahlrei-
che Impulse fir einen erfolgreichen Teamaufbau und die Kundenansprache liefern. Im hauseigenen

Intranet finden die Berater sdmtliche Informationen, die fiir ihre Tatigkeit notwendig sind. Die Inhalte
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lassen sich Uber eine App filtern und mittels Push-Mitteilung auf einem Endgerat anzeigen, so dass die
Berater den Informationsfluss nach ihren Interessen steuern kdnnen. Wer sich zudem in kurzer Zeit zu
aktuellen Marktentwicklungen, neuen Produkten oder dem Teamaufbau auf den neuesten Stand brin-
gen modchte, nutzt Onlineformate wie den regelmafigen ,Coaching Friday* oder spezielle Coaching-
Events. Diese Veranstaltungen bieten die Mdglichkeit, erfolgreiche Berater und Experten der DVAG zu

hdéren und von ihrem Wissen zu profitieren.

Um ihre Berater von administrativen Aufgaben zu entlasten, treibt die DVAG die Digitalisierung stetig
voran. Die digitalen Werkzeuge und Prozesserleichterungen sollen Beratern dabei helfen, sich noch
mehr auf die persdnliche Kundenberatung und -betreuung fokussieren zu kénnen. Das Produktportfolio
der DVAG kann bereits groRtenteils elektronisch mit digitaler Unterschrift bearbeitet werden. Ein weite-
res Beispiel ist die Einfihrung der neuen digitalen Provisionsabrechnung im Jahr 2023, die zusatzlich
zur bisherigen pdf-Abrechnung abrufbar ist. Besonders hervorzuheben sind dabei die verschiedenen
stimmigen Funktionen, wie die Such- und Speicherfunktion, eine FAQ-Liste sowie eine Ticketfunktion
fur Ruckfragen. Darlber hinaus honoriert Assekurata, dass sich die DVAG mit Zukunftsthemen wie
Kanstlicher Intelligenz (Kl) intensiv beschaftigt. Seit 2023 unterstitzt zum Beispiel der Kl-gestitzte Mail-

Helfer die Vermégensberater bei der Kundenansprache.

Neben dem modernen und praxisorientierten IT-Angebot stellt nach Meinung von Assekurata auch die
Unterstltzung im dezentralen Marketing eine Starke des DVAG-Konzerns dar. Die DVAG stellt ihren
Vermdgensberatern ein umfassendes Serviceangebot zur Verfligung, um sie bei der Kundengewinnung
und beim Aufbau ihrer Organisation zu unterstiitzen. Bundesweite Offensiven und Kampagnen, wie die
neuen Werbespots mit Juirgen Klopp unter dem Motto ,Wir verandern Lebenslaufe®, tragen zur Steige-
rung der Bekanntheit bei. Berater profitieren nicht nur indirekt von einem gestarkten Markenauftritt, son-
dern kénnen die Kampagne auch wie gewohnt individuell anpassen und fur ihren eigenen Teamaufbau
und die Ansprache von Berufsinteressenten nutzen. So stellt der Finanzvertrieb seinen Beratern bei-
spielsweise personalisierbare Anzeigen, Banner und Vorlagen flir Facebook-Posts bereit. Um ihre Be-
kanntheit auch bei jungen Leuten gezielt zu starken, hat die DVAG gleichzeitig ihre Aktivitaten im Be-
reich Social Media erhoht. Hierzu arbeitet der Vertrieb mit Influencern zusammen oder beteiligt sich an

speziellen Veranstaltungen.

Aus- und Weiterbildung
2023 gab die DVAG mehr als 80 Millionen Euro flr die Aus- und Weiterbildung ihrer Vermdgensberater

aus. So hat das Unternehmen unter anderem die Filihrungs- und die Fachausbildung weiterentwickelt

sowie die Berufshildungszentren in Berlin, Disseldorf und Hamburg umfassend modernisiert.

Die DVAG bietet ihren Beratern in der Aus- und Weiterbildung ein hohes Maf} an Flexibilitat und Indivi-

dualitat. Durch das Bildungsportal ,Meine Akademie® haben die Berater Zugriff auf eine Vielzahl von
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Schulungsangeboten, die sowohl E-Learning als auch Prasenzseminare umfassen. DarUber hinaus ste-
hen ihnen weitere Lernmedien wie Fachartikel, E-Books und Horbucher zur Verfigung. Die Vermdgens-
berater konnen wahlen, ob sie die Ausbildungsbausteine im Selbststudium, durch die Teilnahme an
Prasenzseminaren oder als hybride Form absolvieren méchten. Diese Flexibilitat ermoglicht es den Be-
ratern, ihr Lernpensum an ihre individuellen Zeitplane anzupassen. Des Weiteren konnen die Vermo-
gensberater in Absprache mit ihrer Fihrungskraft ihre Ausbildung selbststandig planen und gestalten.
Dabei werden ihre Vorkenntnisse, vorherige Berufe und Ausbildungen gema den Vorgaben der IHK
anerkannt und berucksichtigt. Dies ermdglicht eine maRgeschneiderte Weiterbildung, die auf den indi-
viduellen Erfahrungen und Kompetenzen der Berater aufbaut. Die durch die Flexibilitdt notwendige Ori-
entierung zur Ausbildung erhalten neue Hauptberufler und Flihrungskrafte unter anderem durch die neu
aufgelegte Broschire ,Coaching-Times®, welche samtliche notwendigen Schritte der Einarbeitung und
Ausbildung im Sinne einer To-Do-Liste Ubersichtlich zusammenfasst. Positiv bewertet Assekurata zu-
dem, dass die DVAG mit einer neuen, automatisierten Ausbildungsplanung einen weiteren Rahmen
schafft. Dadurch kénnen Berater auf einen Blick erkennen, welche Schritte und Termine bis zur Ab-

schlussprifung fur sie anstehen.

Dariiber hinaus steht den Beratern ein umfassendes Qualifizierungskonzept offen, um ihre Verkaufs-
und Beratungskompetenz zu starken. Assekurata bewertet bei der Verkaufsausbildung insbesondere
positiv, dass die Férderung der Beratungskompetenz ein integraler Bestandteil der Einarbeitung sowie
der Aus- und Weiterbildung ist. So werden neue Berater zum Beispiel mithilfe der Arbeitskreislaufe in
die Beratungsphilosophie des Finanzvertriebs eingearbeitet. Zudem werden neue Produkte auch im
Hinblick auf Beratungs- und Kommunikationsaspekte geschult. Dartber hinaus stellt die DVAG ein brei-
tes Seminarangebot zur Verfiigung, das die Themen Beratung, Verkauf und Persénlichkeitsentwicklung
umfasst. Auf diese kdnnen die Berater analog zur Fachausbildung flexibel Gber ,Meine Akademie® zu-

greifen.

Fir die Unterstiitzung in der Fiihrungsarbeit stellt die DVAG unverandert ein umfassendes Qualifizie-
rungsangebot sowie praktische Hilfestellungen bereit. Hierbei werden relevante Bereiche der Unterneh-
mens- und Mitarbeiterfiihrung sowie der Personlichkeitsentwicklung abgedeckt. Assekurata bewertet
die Verknlipfung der Angebote untereinander, die zielgruppenspezifische Konzeption sowie das Ein-
bringen von Best Practices in den Lernprozess positiv. Die Themen sind praxisnah strukturiert und spe-
ziell auf einzelne Zielgruppen zugeschnitten, was es den Beratern ermdglicht, ihren individuellen Ent-
wicklungsbedarf selbstbestimmt zu decken. Die neue Leadership-Academy unterscheidet dazu ver-

schiedene Bausteine, die aufeinander aufbauen.

Positiv hervorzuheben ist auch die Unterstlitzung des Konzerns bei der Erflillung der gesetzlichen An-
forderungen zur Weiterbildung. So bietet der Finanzvertrieb seinen Beratern zahlreiche Seminare und

ein umfangreiches E-Learning-Angebot, welche mit Lernerfolgskontrollen verbunden sind. Dariiber
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hinaus werden Fuhrungskrafte dahingehend geschult, selbst QualifizierungsmalRnahmen anzubieten
und Weiterbildungszeiten zu vergeben. Um den Uberblick tiber ihre bereits absolvierten Weiterbildun-

gen zu behalten, erhalten die Vermdgensberater ein personliches Stundenkonto.
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BERATUNGS- UND BETREUUNGSKONZEPT

Die Teilqualitat Beratungs- und Betreuungskonzept bewertet Assekurata mit exzellent.

Die DVAG bietet ihren Beratern ein ganzheitliches Beratungskonzept, welches nach Auffassung von
Assekurata eine optimale Unterstitzung in allen Phasen der Beziehung zwischen Kunde und Berater
gewahrleistet. Hervorzuheben ist hierbei insbesondere die technische Unterstitzung der Beratungsleis-

tung.

Zu den Angeboten gehdrt die Onlineanwendung ,Vermdégensplanung Digital“, welche kontinuierlich wei-
terentwickelt wird. Sie bildet neben der ersten Analyse auch die Planung und Beratung beim Kunden
ab. Durch den modularen Aufbau ist es dem Berater mdglich, die jeweiligen Termine individuell auf die
Bedurfnisse der Kunden abzustimmen. Positiv bewertet Assekurata auch die einfache und intuitive
Handhabung sowie den interaktiven Aufbau des Analyse- und Beratungsgesprachs. Die Vermdgensbe-
rater haben aul’erdem die Mdglichkeit, die Bilder und Grafiken in der Unternehmenspréasentation auf
das Alter und die Interessen des Kunden anzupassen. Wahrend des Beratungstermins kann der Berater
zur Erlauterung der Produkte verschiedene Simulationsrechnungen fiir mégliche Renditeerwartungen
durchfiihren und Marktvergleiche berechnen. Darliber hinaus honoriert Assekurata, dass die DVAG ihre
Beratungskonzepte und -tools in die vertriebliche Ausbildung integriert. Dies umfasst regelmafig Basis-
Schulungen zur ,Vermodgensplanung Digital* sowie weiterfihrende Schulungen zu den einzelnen Mo-
dulen. Zuséatzlich kénnen die Vermdgensberater im Intranet auf weiteres Informationsmaterial, Broschu-

ren und Beratungsvideos zur Unterstutzung zurlckgreifen.

Die DVAG bietet ihren Vermogensberatern im Rahmen ihres ganzheitlichen Beratungskonzept umfas-
sende Unterstitzungsmadglichkeiten und Instrumente zur Kundenbetreuung an. Dazu zahlen beispiels-
weise Materialien zur Terminvorbereitung und zum Kundengesprach inklusive Video-Tutorials im Intra-
net sowie die regelmafige Information Gber das Wiederanlagepotenzial und die anschlief3end vollauto-
matisierte Unterstitzung bei der Antragserstellung. Dariber hinaus fuhrt die DVAG derzeit ein neues
Bestandsflihrungssystem ein, das zahlreiche technische Vorteile fiir die Kundenbetreuung bietet. Durch
die intuitive und grafisch ansprechende Nutzeroberflache kénnen die Berater Vertriebspotenzial bei-
spielsweise besser erkennen. Zudem erleichtern automatisierte Prozesse und eine verbesserte Such-
funktion die Bestandsarbeit. Ankniipfend daran umfasst ein neu eingefiihrtes Kampagnenmanagement
auf den Bestand der Berater zugeschnittene Kampagnen. Diese werden ,schlisselfertig” geliefert, kon-

nen jedoch bei Bedarf vom Berater individuell angepasst werden.

Neben dem Privatkundengeschaft fliel3t auch das ausgedehnte Angebot im Firmenkundensegment po-
sitiv in die Bewertung ein. Im Fokus steht hierbei die Deutsche Verrechnungsstelle (DV), die mit ihren
Produkten die Themen Rechnungs-, Forderungs- und Liquiditditsmanagement bei kleinen und mittel-

stédndischen Unternehmen adressiert und den Vermdégensberatern attraktive Zugangswege in das
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Firmenkundengeschaft verschafft. Passend dazu bietet die DVAG seit 2023 ein neues Konzept im Fir-
menkundenbereich, welches Sachversicherungsschutz speziell fir kleine und mittelstandische Unter-
nehmen umfasst. Erganzt wird das Angebot sinnvollerweise durch die Zertifizierung zum Firmenkun-
denberater, was zum einen den Qualitatsanspruch des Finanzvertriebs unterstreicht und zum anderen

auf die Potenziale, die dieses Geschéftsfeld bietet, einzahlt.
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FINANZSTARKE UND WACHSTUM

Die Beurteilung der Finanzstarke und Wachstumssituation dient als Indikator und Messgrof3e fur die
Nachhaltigkeit und Attraktivitat der Vertriebsorganisation im Markt. Aus Sicht von Assekurata ist die
dauerhafte Verlasslichkeit des Unternehmens ein wichtiger Aspekt, den Vermittler bei der Auswahl be-
ricksichtigen sollten. Zur Beurteilung der Finanzstarke analysiert Assekurata deshalb auf Basis interner
und externer Daten die Sicherheits- und Erfolgslage des Konzerns. Hierzu werden insbesondere die
Unternehmenskennzahlen 2019 bis 2022 herangezogen, da die Kennzahlen der weiteren Marktteilneh-
mer aus dem Geschaftsjahr 2023 zum Ratingbeginn noch nicht vorlagen. Gleichzeitig wird die wirt-
schaftliche Entwicklung des DVAG-Konzerns im Geschéftsjahr 2023 potenzialbasiert gewurdigt. Zudem
bewertet Assekurata die Wachstumssituation bezogen auf den Berater (Zuwachsrate und Fluktuation
der AuBendienstpartner). Hierbei liegt der Fokus der Bewertung ebenfalls auf der Entwicklung der Jahre
2019 bis 2022. Daruber hinaus werden die zukinftigen Wachstumspotenziale vor dem Hintergrund des

Branchenumfelds und der Unternehmenspolitik betrachtet.
Assekurata bewertet die Teilqualitat Finanzstarke wiederholt mit exzellent.

Die Beurteilung der Risikosituation erfolgt unter anderem anhand der Umsatz-, Fluktuations- und Stor-
norisiken. Die quantitative Sicherheit beurteilt Assekurata tber Sicherheitsmittel, die vorrangig zur Be-
deckung der Risiken zur Verfigung stehen. In Summe verfligt der DVAG-Konzern Uber eine ausge-
zeichnete Kapitalausstattung und uberzeugt unverandert als finanzstarker Partner flr seine Berater.
Das Eigenkapital des DVAG-Konzerns zeigt sich im gesamten Beobachtungszeitraum stabil und aus-
kdmmlich. Far die Jahre 2019 bis 2022 ergibt sich eine durchschnittliche bilanzielle Eigenkapitalquote
von 42,18 % (2018 bis 2021: 41,92 %). 2023 hat das Unternehmen seine Eigenkapitalposition abermals
nennenswert erhdht. Diese Auspragung stellt nach Einschatzung von Assekurata unverandert eine au-

Rerst solide Basis zur Risikotragfahigkeit des Konzerns dar.

Assekurata bewertet die Erfolgssituation Uber die EBIT-Marge sowie die Umsatzrendite vor Steuern.
Dabei werden die Kennzahlen als trendgewichteter Vierjahresdurchschnitt abgebildet. Dieses Vorgehen
stellt Gber die langjahrige Durchschnittsbetrachtung eine weitgehende Glattung sicher, berticksichtigt
aber die Effekte aus jingeren Geschaftsjahren starker als bei einer arithmetischen Durchschnittsbil-

dung.

Die Entwicklung des DVAG-Konzerns ist unverandert aulRerst erfolgreich. Der Finanzvertrieb konnte
seinen Umsatz im gesamten Beobachtungszeitraum kontinuierlich steigern. 2023 hat die DVAG mit
2.308,1 Mio. Euro zum dritten Mal in Folge die Umsatzmarke von zwei Milliarden Euro Ubertroffen und
zudem den Umsatz gegenuber dem Vorjahr gesteigert (2022: 2.204,1 Mio. Euro). Hierdurch kann der
DVAG-Konzern seine Erfolgsgeschichte fortschreiben und seine Position als Marktfuhrer unter den Fi-

nanzvertrieben weiter starken.
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Auch in Bezug auf die relativen Erfolgskennzahlen nimmt die DVAG eine hervorragende Position ein.
Nachdem die einjahrigen Quoten der Umsetzrendite und EBIT-Marge unter anderem aufgrund von In-
vestitionen in Serviceleistungen fir die Vermogensberater und dem Organisationswachstum in den Jah-
ren 2019 bis 2021 marginal gesunken sind, prasentierten sie sich 2022 leicht verbessert. Im trendge-
wichteten Durchschnitt der Jahre 2019 bis 2022 belauft sich die Umsatzrendite (Verhaltnis des Ergeb-
nisses der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit vor Steuern zu den erzielten Umsatzerlésen) auf 17,28 %
(2018 bis 2021: 17,10 %). Die ausgezeichnete Erfolgslage des Finanzvertriebs spiegelt sich auch an-
hand der EBIT-Marge wider. Hier erzielt der DVAG-Konzern im trendgewichteten Vierjahresdurchschnitt
2019 bis 2022 einen Wert von 17,56 % (2018 bis 2021: 17,42 %). 2023 konnte die DVAG ihr Ergebnis

nennenswert steigern, was sich auch in den Erfolgskennzahlen widerspiegelt.
In der Teilqualitat Wachstum erhalt die DVAG ein sehr gutes Urteil.

Der DVAG-Konzern konnte seine Provisionserldse 2023 trotz des schwierigen Marktumfelds gegenuiber
dem Vorjahr auf 2.308,1 Mio. Euro steigern. Damit Gbertraf der Finanzvertrieb sogar das bisherige Re-
kordjahr 2021.

In Bezug auf das Vermittlerwachstum zeigt sich die DVAG gemessen an der Assekurata-Vergleichs-
gruppe, die bereits seit einigen Jahren schrumpft, nach wie vor duferst wachstumsstark. Im bewer-
tungsrelevanten trendgewichteten Kennzahlendurchschnitt 2019 bis 2022 liegt das Beraterwachstum
der DVAG bei 1,52 % (Vergleich 2018 bis 2021: 4,12 %). Die Fluktuationsquote der DVAG liegt im Be-
trachtungszeitraum konstant im niedrigen einstelligen Bereich. Die weiterfiihrende Betrachtung der Ver-
triebe Allfinanz | und Allfinanz Il ergibt ein anderes Bild. Im Bewertungszeitraum 2019 bis 2022 liegt das
trendgewichtete Beraterwachstum der Allfinanz | bei -3,55 % (Vergleich 2018 bis 2021: -0,98 %). Der
Allfinanz Il ist es nach der Ubernahme 2018 zunéchst gelungen, die Beraterzahl auszuweiten, sie konnte
diese Entwicklung 2022 jedoch nicht bestatigen. Die trendgewichtete Quote 2019 bis 2022 liegt bei
- 0,54 %. Die Fluktuationsquoten der Allfinanz | und Allfinanz Il bleiben analog zur DVAG konstant im

einstelligen Bereich.

Die Ertragskraft der DVAG ermoglicht es, weiter in Wachstum zu investieren. Das Unternehmen positi-
oniert sich klar mit weiteren Wachstumszielen und setzt entsprechende Mafinahmen um. Dazu gehort
die Digitalisierung der Geschéaftsprozesse, die Bereitstellung moderner Beratungs- und Kommunikati-
onsinstrumente sowie die Starkung des Kundenservice und des Marktauftritts. Das Geschaftsmodell
basiert dabei auf einer persdnlichen Kundenberatung und einer hohen regionalen Prasenz von An-
sprechpartnern. Dadurch grenzt sich die DVAG von anderen Marktteilnehmern wie Banken und Spar-
kassen ab, die sich zunehmend aus der Flache zurtickziehen. Die Offensiven zur Kundengewinnung
und zum Unternehmensaufbau unterstiitzen die Berater in ihrer taglichen Arbeit und tragen positiv zur
Bewertung der Wachstumspotenziale bei. Besonders erwahnenswert findet Assekurata in diesem Jahr

das neue Ansprache-Konzept firr junge Menschen.
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Limitiert sieht Assekurata die Wachstumspotenziale vor allem durch externe Einflisse. Die innen- und
aufdenpolitische Lage bleibt angespannt, was zu zahlreichen Unsicherheiten fiihrt. Zudem nehmen die
Anforderungen in Bezug auf Rekrutierung, Digitalisierung, Nachhaltigkeit und Regulatorik weiter zu. Das
weitere Wachstum des Unternehmens hangt maf3geblich von einem nachhaltigen Beraterwachstum ab.
Obwohl es der DVAG derzeit sehr gut gelingt, Menschen flir den Beruf des Vermdgensberaters zu
gewinnen, ist der demografische Wandel auch im Finanzvertrieb spirbar. Dartiber hinaus kdnnte ein
zunehmender Fachkraftemangel in Deutschland die Rekrutierungsmdglichkeiten der DVAG beeintrach-

tigen.
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KARRIERE-RATING

Im Karriere-Rating beurteilt Assekurata die Karrieremdglichkeiten, die der Vertrieb (Ratingobjekt) seinen
Beratern (Zielgruppe) bietet. Das Rating gibt Interessenten eine Hilfestellung bei der Entscheidung, eine
Vertriebstatigkeit in einem bestimmten Unternehmen aufzunehmen. Dariber hinaus erhalten Berater,
die bereits fiir den Finanzvertrieb tatig sind, eine unabhangige Standortbestimmung und eine Bestati-

gung der Qualitaten ihres Vertriebspartners.

Ratingmethodik

Bei dem Karriere-Rating handelt es sich um eine Beurteilung, der sich das Unternehmen freiwillig un-
terzieht. Als interaktives Verfahren basiert es in hohem Male auf vertraulichen Unternehmensinforma-
tionen und setzt die Mitarbeit des zu bewertenden Vertriebs voraus. Neben umfangreichen internen und
externen Informationen berlicksichtigt Assekurata Erkenntnisse aus ausfihrlichen Interviews mit Fiih-
rungskraften und Beratern sowie aus Besuchen von Schulungsmafnahmen. Im Mittelpunkt der Bewer-
tung stehen dabei stets die Rahmenbedingungen, die sich mittel- und unmittelbar auf die Karrierechan-

cen der Berater auswirken. Diese Rahmenbedingungen bewertet Assekurata in vier Teilqualitaten:

o Vermittlerorientierung
Welche Einkommens-, Aufstiegs- und Ausbildungschancen bietet der Vertrieb und welche Un-
terstutzung erfahren Vermittler in ihrer Vertriebstatigkeit?

« Beratungs- und Betreuungskonzept
Welche Methoden und Instrumente stehen den Vermittlern fiir die Beratung und die Betreuung
ihrer Kunden zur Verfligung?

o Finanzstarke
Wie sicher ist die Existenz des Vertriebes?

o Wachstum
Wie erfolgreich agiert der Vertrieb am Markt und wie nachhaltig ist seine Marktpositionierung?

Die Ergebnisse der Teilqualitaten fasst das Analystenteam in einem ausflihrlichen Ratingbericht zusam-
men und legt diesen einem internen Expertenbeirat als Ratingvorschlag vor. Der Expertenbeirat pruft
und diskutiert den Vorschlag und legt die Gesamtbewertung auf Basis der Assekurata-Ratingskala fest.
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Ratingskala

Die Ratingskala unterscheidet insgesamt acht Qualitatsurteile von A++ (exzellent) bis D (mangelhaft).

Dabei stellt Assekurata mit einem Rating keine Bewertungsrangfolge auf, so dass die einzelnen Quali-

tatsklassen einfach, mehrfach und nicht besetzt sein konnen.

exzellent sehr gut voll zufrie- zufrieden- schwach sehr mangelhaft
denstellend stellend schwach

Ratingobjekt

Das Karriere-Rating unterscheidet zwischen eigenstandigen Finanzvertrieben und Ausschlief3lichkeits-
organisationen. Im Gegensatz zu AusschlieRlichkeitsorganisationen erhalten Neueinsteiger bei eigen-
stdndigen Finanzvertrieben in der Regel keinen Kundenbestand Ubertragen, sondern bauen diesen
durch Neukundengewinnung erst aktiv auf. Die Vergltung ist bei Finanzvertrieben primar an die Ver-
mittlung von Finanz- und Versicherungsprodukten gekoppelt. Bei Finanzvertrieben sind neben der Kun-
denberatung auch der Anbau und die Fiihrung weiterer Vertriebspartner von Bedeutung. In der berufli-
chen Entwicklung treten bei erfolgreichem Anbau von Vertriebskapazitaten sukzessive Ausbildungs-
und Managementaufgaben an die Stelle der Kundenberatung. Aus monetarer Sicht wird der Gruppen-
aufbau Uber ein differenziertes Vergltungssystem und die damit verbundenen Differenzprovisionen ent-
lohnt.

Fur eine erfolgreiche Karriere im Vertrieb bedarf es neben den Karrierechancen, die ein Unternehmen
seinen Vermittlern bietet, auch persénlicher Neigungen und Stéarken. Nach Auffassung von Assekurata
sollten Mitarbeiter Uber eine ausgepragte Kommunikationsfahigkeit, einen starken Leistungswillen und
eine hohe Eigenmotivation verfligen. Fachliche Vorkenntnisse sind zu Beginn der Tatigkeit nicht zwin-
gend notwendig, da dies im Rahmen der Qualifizierung und Grundausbildung bericksichtigt wird. Inso-

fern eignet sich die Tatigkeit im Vertrieb grundsatzlich auch fir Berufs- bzw. Quereinsteiger.
Veroffentlichung

Uber die Veroffentlichung eines Karriere-Ratings entscheidet das geratete Unternehmen selbsténdig.
Entschlielt sich das Unternehmen zu einer Freigabe des Ratings, darf es das Ergebnis ein Jahr lang
Offentlich kommunizieren. Um die Aktualitat der Aussagen zu gewahrleisten, kann das Unternehmen

das Rating nach Ablauf eines Jahres wiederholen.
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WICHTIGE HINWEISE - HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Ein Karriere-Rating ist eine Experteneinschatzung tber die Qualitat eines Vertriebes, jedoch keine un-
umstoBliche Tatsache oder aber alleinige Empfehlung, eine Tatigkeit bei einem Unternehmen aufzu-
nehmen oder zu beenden. Bei der Beurteilung werden Qualitdtsanforderungen aus Sicht aller Vermittler
zugrunde gelegt; sie kann sich nicht auf einzelne spezielle Anforderungen von Vermittlern beziehen.
Das Karriere-Rating trifft keine Aussage Uber die Service- oder Beratungsqualitat des Finanzvertriebes
gegeniber den Endkunden und darf auch nicht dahingehend in der Kommunikation genutzt werden.
Aussagen uber die Qualitat der einzelnen, fur das Unternehmen tatigen Vermittler oder deren individu-

ellen Beratungsleistungen trifft das Karriere-Rating daher nicht.

Beim Karriere-Rating handelt es sich um eine Beurteilung, der sich die Ratingobjekte freiwillig unterzie-
hen. Das Rating basiert auf Informationen, die entweder von dem Ratingobjekt selber zur Verfiigung
gestellt wurden oder von Assekurata aus zuverlassiger Quelle eingeholt wurden. Trotz sorgfaltiger Pri-
fung der in das Rating eingehenden Informationen kann Assekurata fir deren Vollstandigkeit und Rich-

tigkeit keine Garantie ibernehmen.

Sofern Einschatzungen zur zuklnftigen Entwicklung abgegeben werden, basieren diese auf unserer
heutigen Beurteilung der aktuellen Unternehmens- und Marktsituation. Diese kdnnen sich jederzeit ver-
andern. Daher ist auch der Ausblick unverbindlich. Wenn grundlegende Veranderungen der Unterneh-

mens- oder Marktsituation auftreten, kann nétigenfalls das Urteil aktualisiert oder aufgehoben werden.

Assekurata
Solutions GmbH

Venloer Str. 301-303, D-50823 Kdln
Telefon +49 221 27221-0

Telefax +49 221 27221-78

E-Mail: info@assekurata-solutions.de
Internet: www.assekurata-solutions.de
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